
 

Zakopane, dnia 13 marca 2023 r. 
 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 
W STOWARZYSZENIU TATRZAŃSKIE OCHOTNICZE POGOTOWIE RATUNKOWE 

 
 
Tatrzańskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (dalej: TOPR lub my), w związku ze swoją 
działalnością, przetwarza dane osobowe. Dokładamy wszelkich starań, aby proces 
przetwarzania danych osobowych był bezpieczny i spełniał najwyższe standardy w zakresie 
ochrony danych osobowych. Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia techniczne i 
organizacyjne, starannie dobieramy naszych partnerów, gwarantujących należyte 
postępowanie z danymi osobowymi. Celem zachowania przejrzystości owego procesu, 
niniejszym informujemy Cię o zasadach przetwarzania przez nas danych osobowych, mając 
na uwadze zakres informacji wymagany przez art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych, zwanego dalej RODO).  
 
I.  Administrator danych: 
 
Administratorem danych osobowych jest stowarzyszenie pod nazwą Tatrzańskie Ochotnicze 
Pogotowie Ratunkowe. Dane kontaktowe Administratora: ul. J. Piłsudskiego 63a, 34-500 
Zakopane, e-mail: topr@topr.pl, tel: (+48) 18 20 147 31. Możesz się z nami skontaktować we 
wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. 
Informujemy, że nie powołaliśmy inspektora ochrony danych.  
 
II. Cele, podstawa prawna przetwarzania danych osobowych oraz okres ich 
przechowywania. 
 
Podawane nam dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 10 
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, dalej: UODO, a także innymi aktami 
normatywnymi prawa krajowego oraz Unii Europejskiej. W trosce o transparentność procesu 
przetwarzania danych osobowych, a także respektując Twoją autonomię informacyjną 
podczas przetwarzania Twoich danych, niniejszym informujemy Cię o przetwarzaniu 
następujących danych osobowych, w następujących celach, na następujących podstawach 
prawnych i w następujących okresach:  
 
 
Przetwarzanie danych osobowych bezpośrednio związane z prowadzeniem działalności 
ratowniczej 
 

1. Dane osób, wobec których podejmujemy działania ratownicze.  
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Są to: imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia oraz adres zamieszkania, rodzaj doznanego 
urazu lub zachorowania, rodzaj udzielonej pomocy, miejsce wypadku lub innego zdarzenia, 
data i czas prowadzenia działań ratowniczych, czas i miejsce przekazania osoby, której 
udzielono pomocy jednostkom systemu Państwowego Ratownictwa Medycznego lub innym 
służbom.  

Dane te przetwarzamy w celu dokumentowania podejmowanych przez nas działań 
ratowniczych. Podstawą prawną przetwarzania jest wypełnienie obowiązku wynikającego z 
przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO), to jest z art. 7 ust. 1 pkt 4 
ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 o bezpieczeństwie i ratownictwie w górach i na 
zorganizowanych terenach narciarskich, zgodnie z którym podmioty uprawnione do 
ratownictwa w górach prowadzą dokumentację działań ratowniczych, w tym rejestr działań 
ratowniczych.  

Dane osobowe przechowywane są przez okres 10 lat od dnia wprowadzenia ich do rejestru 
działań ratowniczych.  

2. Dane osób, które kontaktują się z nami za pomocą telefonu na ratunkowy numer 
stacjonarny: 985 oraz 18 20 63 444 oraz dane osób, o których przekazywana jest 
informacja, które utrwalamy poprzez rejestrowanie rozmów telefonicznych.  

Są to: numer telefonu, głos oraz dane podane przez osobę kontaktującą się.  

Celem przetwarzania jest rejestrowanie nagrań rozmów telefonicznych. Podstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w 
interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO) tj. wykonywania zadań z zakresu ratownictwa 
górskiego polegającego na przyjmowaniu zgłoszenia o wypadku lub innym zdarzeniu.  

Dane (nagrania rozmów) przechowywane są przez nas maksymalnie przez okres 3 lat od 
zarejestrowania rozmowy.  

3. Dane osób, które przebywają na obszarze objętym monitoringiem mobilnym. 

W trakcie akcji poszukiwawczych i ratunkowych korzystamy z monitoringu mobilnego, 
prowadzonego za pośrednictwem dronów (bezzałogowych statków powietrznych).  

Przetwarzane dane to wizerunek i informacje o stanie zdrowia, jeśli związane są z 
wizerunkiem. 

Celem monitoringu mobilnego jest obserwacja obszaru, na którym odbywają się 
poszukiwania lub akcja ratunkowa. Podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność 
przetwarzania dla realizacji zadania wykonywanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e 
RODO) jakim jest prowadzenie działań ratowniczych w ramach ratownictwa górskiego. 
Przetwarzanie danych dotyczących zdrowia, jeśli takie zostaną zarejestrowane przez kamerę 
drona, uprawnione jest na podstawie art. 9 ust. 2 pkt c RODO.   

Dane monitoringu mobilnego co do zasady przechowywać będziemy nie dłużej niż 7 dni od 
zakończenia akcji poszukiwawczej lub ratunkowej.  



 

Przetwarzanie danych osobowych związane z pozostałą działalnością TOPR 
 

4. Dane osób, którzy są naszymi kontrahentami lub reprezentują naszych 
kontrahentów w ramach zawieranych umów cywilnoprawnych.  

Są to: imię i nazwisko, firma przedsiębiorstwa, które prowadzisz lub które reprezentujesz, 
Twój adres e-mail, telefon, adres firmowy, NIP, nr rachunku bankowego, informacje dot. 
świadczonych usług i warunków umów.  

Dane te przetwarzamy w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy. Podstawą prawną 
przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy, której jesteś stroną lub 
do podjęcia działań na Twoje żądanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz 
niezbędność przetwarzania do realizacji nałożonych na nas obowiązków w zakresie prawa 
podatkowego i rachunkowego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Jeśli jesteś przedstawicielem 
podmiotu, który zawiera z nami umowę, Twoje dane osobowe (z reguły: imię i nazwisko, nr 
telefonu, e-mail, stanowisko), otrzymane od tego podmiotu, przetwarzamy na podstawie 
naszego prawnie uzasadnionego interesu, jaki mamy w tym, aby pozostawać w kontakcie i 
efektywnie prowadzić współpracę celem realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

Dane osobowe przechowujemy przez pięć lat od końca roku kalendarzowego, w którym 
rozliczyliśmy umowę.  

5. Dane osób, które biorą udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego prowadzonego przez nas w trybie ustawy Prawo zamówień publicznych.  
 
Są to dane, których zebranie wymagają od nas przepisy Prawa zamówień publicznych.  
 
Dane te przetwarzamy w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego zgodnie z obowiązującymi w tej mierze przepisami. Podstawą prawną 
przetwarzania danych jest wypełnienie obowiązku nałożonego przez nas przepisami prawa 
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) tj. ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 
 
Dane te przetwarzane są przez 4 lata od dnia zakończenia postępowania o udzielnie 
zamówienia publicznego, a jeśli umowa zawarta w wyniku postępowania trwa dłużej, to 
przez okres obowiązywania umowy.   
 
6. Dane osób, z którymi prowadzimy korespondencję w sprawach nas dotyczących.  
 
Są to: imię i nazwisko, adres e-mail, telefon i inne dane, które podałeś nam, kontaktując się z 
nami, lub które są publicznie dostępne.  
 
Dane te przetwarzamy w celu odpowiedzi na korespondencję do nas kierowaną w różnej 
formie lub celem efektywnego skomunikowania się z Tobą. Podstawą prawną przetwarzania 
jest nasz prawnie uzasadniony interes jaki mamy w tym, aby móc efektywnie realizować 
naszą działalność i komunikować się w sprawach nas dotyczących (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  



 
Dane osobowe przechowujemy przez 3 lata od zakończenia korespondencji w sprawie i 
załatwienia wszystkich kwestii powiązanych z korespondencją.  
 
7. Dane osób, które komentują lub „lajkują” nasz fanpage na portalu Facebook, 
„lajkują” wpisy na nim lub przesyłają nam wiadomości w aplikacji Messenger. 
 
Są to dane, a pomocą których oznaczyłeś swoją osobę na portalu Facebook.  
 
Dane te przetwarzamy w celu aktywnego prowadzenia naszego fanpage’a. Podstawą prawną 
przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes jaki mamy w tym, aby informować o 
działalności TOPR oraz je promować, za pośrednictwem social mediów (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO).  
 
Dane te przechowywać będziemy do czasu usunięcia ich przez Ciebie, do czasu wniesienia 
przez Ciebie sprzeciwu albo usunięcia przez nas lub dysponenta aplikacji profilu TOPR.  

8. Dane osób, przebywających na obszarze objętym monitoringiem wizyjnym. 

Prowadzimy monitoring naszych nieruchomości za pomocą monitoringu wizyjnego.  

Celem i podstawą prawną przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes jaki mamy w 
tym, aby za pomocą monitoringu wizyjnego zapewnić bezpieczeństwo osób przebywających 
na w naszych nieruchomościach oraz zabezpieczyć nasze mienie oraz mienie osób 
przebywających na naszym terenie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Dane monitoringu wizyjnego przechowywać będziemy nie dłużej niż 3 miesiące od dnia ich 
zarejestrowania.  

Więcej informacji na temat przetwarzania danych w ramach monitoringu wizyjnego i 
mobilnego znajduje sie na stronie: https://topr.pl/rodo/. 

9. Dane osób, które ubiegają się o zatrudnienie w TOPR.  

Są to: imię i nazwisko, data urodzenia, dane kontaktowe, wykształcenie, kwalifikacje 
zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, inne podane przez Ciebie dane.  

Dane te przetwarzamy w celu prowadzenia rekrutacji na stanowiska pracownicze. Podstawą 
prawną przetwarzania jest wypełnienie naszego obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO) wynikającego z art. 22 (1) § 1 ustawy Kodeks pracy.  Dane wykraczające poza listę, o 
której mowa w ar. 11 (1) § 1 kodeksu pracy przetwarzamy na podstawie twojej zgody 
wyrażonej poprzez udostępnienie nam tych danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). 

Dane przetwarzamy do zakończenia procesu rekrutacji. Jeśli jednakże złożysz nam swoją 
aplikację dotyczącą zatrudnienia poza procesem rekrutacji, informacji takich nie 
przechowujemy i dane usuwamy niezwłocznie po ich otrzymaniu. 

III. Informacja o dobrowolności lub konieczności podania danych osobowych: 



Podanie danych osobowych w podanych powyżej sytuacjach jest dobrowolne, ale niezbędne 
do osiągnięcia ww. celów. Odmowa podania danych osobowych może uniemożliwić nam 
osiągnięcie wskazanych celów przetwarzania. 

IV. Odbiorcy danych osobowych:  

Podane nam dane osobowe przetwarzane są przez naszych pracowników, działających w 
imieniu TOPR lub przez członków stowarzyszenia TOPR, którzy muszą mieć dostęp do 
zebranych danych w celu wykonywania powierzonych im zadań.  

Podane nam dane osobowe udostępniamy również stale współpracującym z nami 
podmiotom przetwarzającym z usług, których korzystamy w celu bardziej efektywnego 
wykonywania podejmowanych przez nas działań, np. wykonawcy usług informatycznych, 
hostingowych, archiwizacyjnych, doradczych. W takim przypadku udostępnienie danych 
następuje na podstawie podpisanych umów powierzenia, w których zobowiązujemy naszych 
współpracowników do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa powierzonym 
do przetwarzania danym osobowym.  

W przypadku danych osobowych osób, którym udzielamy pomocy, o czym mowa w punkcie 
II.1 powyżej, dane osobowe mogą być udostępnione na wniosek Policji, prokuraturze, 
sądom, dyrektorowi parku narodowego i zakładom ubezpieczeń w związku z prowadzonym 
przez nie postępowaniem.  

W pozostałych przypadkach, w pewnych sytuacjach możemy także przekazać przetwarzane 
przez nas dane innym odbiorcom – odrębnym administratorom, jeśli jest to konieczne dla 
zrealizowania celu podejmowanego działania np. bankom, operatorowi pocztowemu, firmie 
kurierskiej. Przetwarzane dane osobowe możemy także udostępniać zawsze wtedy, gdy 
obliguje nas do tego przepis prawa, np. Urzędowi Skarbowemu, na żądanie Policji, 
prokuratury, sądu.  

W każdym przypadku udostępnienie danych osobowych ograniczone jest do niezbędnego 
zakresu oraz celu zgodnego z prowadzoną przez nas działalnością.  

V. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy: 

Zbierane przez nas dane osobowe przechowujemy wyłącznie na terenie Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego. 

VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: 

Informujemy, że nie podejmujemy decyzji w osobowych sprawach w sposób 
zautomatyzowany w tym na podstawie profilowania. 

VII. Uprawnienia związane z przetwarzaniem danych osobowych: 

Na podstawie art. 15-22 RODO przysługują Ci wobec nas następujące żądania:  

1) prawo cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych:  



Posiadasz prawo cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w każdym momencie, 
w przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej nam zgody. 
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonaliśmy na 
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.  

2) prawo dostępu do treści swoich danych osobowych:  

Posiadasz prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane 
osobowe, a jeśli tak – posiadasz prawo uzyskania dostępu do tych danych, a także do 
następujących informacji o:  

- celach przetwarzania Twoich danych osobowych; 
- kategoriach przetwarzanych danych osobowych; 
-odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane ujawniliśmy lub ujawnimy; 
- w miarę możliwości - planowanym okresie przechowywania danych osobowych;  
- Twoich prawach wobec przetwarzania oraz o prawie skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych; 
- źródle pochodzenia danych; 
- zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.  

Ponadto posiadasz prawo uzyskania kopii danych osobowych podlegających przetwarzaniu, 
pod warunkiem jednakże, że nie wpłynie to niekorzystnie na prawa i wolności innych osób.  

3) prawo do sprostowania danych osobowych:  

Posiadasz prawo do żądania niezwłocznego sprostowania swoich danych osobowych, które 
są nieprawidłowe oraz do żądania uzupełnienia niekompletnych danych osobowych. 

4) prawo do usunięcia danych osobowych:  

Posiadasz prawo do żądania niezwłocznego usunięcia Twoich danych osobowych, jeśli 
spełniona zostanie jedna z następujących przesłanek: 

- Twoje dane osobowe nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane lub 
są przetwarzane;  

- jeśli cofnąłaś/-e wcześniej udzieloną zgodę na przetwarzanie danych osobowych, a 
brak jest innej podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych; 

- jeśli wniosłaś/-eś sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w 
przypadkach gdy przetwarzamy je na podstawie naszego prawnie uzasadnionego 
interesu lub w celu realizacji zadania publicznego i nie występują nadrzędne prawnie 
uzasadnione podstawy przetwarzania; 

- jeśli wniosłaś/-eś sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w celach 
prowadzenia przez nas marketingu bezpośredniego;  

- jeśli Twoje dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem;  
- jeśli Twoje dane osobowe muszą zostać usunięte w celu wywiązania się przez nas z 

obowiązku prawnego; 
- jeśli Twoje dane osobowe zostały zebrane w związku z oferowaniem usług 

społeczeństwa informacyjnego. 



Pomimo zgłoszonego żądania, nie jest możliwa realizacja prawa do usunięcia Twoich 
danych osobowych: 

- jeśli przetwarzanie jest niezbędne do korzystania z prawa do wolności wypowiedzi i 
informacji;  

- jeśli przetwarzanie jest niezbędne do wywiązania się z nałożonego na nas prawnego 
obowiązku lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w 
ramach sprawowania władzy publicznej; 

- jeśli przetwarzanie jest niezbędne z uwagi na względy interesu publicznego w 
dziedzinie zdrowia publicznego;  

- jeśli przetwarzanie jest niezbędne dla celów archiwalnych w interesie publicznym, do 
celów badań naukowych lub historycznych lub do celów statystycznych na warunkach 
RODO, jeśli usunięcia danych osobowych miałoby uniemożliwić lub poważnie 
utrudnić realizację celów takiego przetwarzania.; 

- jeśli przetwarzanie jest niezbędne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  

5) prawo do ograniczenia przetwarzania: 

Przysługuje Ci także prawo żądania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, 
jeśli:  

- kwestionujesz prawidłowość danych osobowych, na okres pozwalający nam sprawdzić 
prawidłowość danych; 
- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, jednakże sprzeciwiasz się usunięciu danych, a w 
zamian żądać ograniczenia przetwarzania; 
- my nie potrzebujemy Twoich danych osobowych, jednak są one potrzebne Tobie do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;  
- wniosłaś/-eś sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie 
naszego prawnie uzasadnionego interesu albo realizacji zadania publicznego, do czasu 
stwierdzenia, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy są nadrzędne wobec podstaw 
Twojego sprzeciwu.  

W trakcie ograniczenia przetwarzania, będziemy przechowywać Twoje dane osobowe, zaś 
dalsze przetwarzanie możliwe będzie tylko w przypadku, gdy wyrazisz na to zgodę lub w celu 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej 
lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego.  

6) prawo do przenoszenia danych:  

W przypadku, gdy będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody 
albo w celu wykonania umowy oraz w sposób zautomatyzowany, masz prawo otrzymać w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 
maszynowego swoje dane osobowe, o ile nie wpływa to niekorzystnie na prawa i wolności 
innych osób. Ponadto masz prawo żądać przesłania tych danych osobowych innemu 
administratorowi. 

7) prawo do sprzeciwu: 



W przypadkach, w których przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego 
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) albo w celu realizacji zadania 
publicznego (art. 6 ust. 1 lit. e RODO) przysługuje Ci prawo sprzeciwu z przyczyn związanych 
z Twoją szczególną sytuacją. W przypadku przetwarzania Twoich danych osobowych dla 
celów marketingu bezpośredniego (czego w chwili obecnej nie czynimy), po wniesieniu 
sprzeciwu nie będziemy dalej przetwarzać Twoich danych do tych celów. W pozostałych 
przypadkach, możemy Twoje dane przetwarzać tylko wówczas, gdy wykażemy istnienie 
ważnych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Twoich 
interesów, praw i wolności lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  

VIII. Skarga do organu nadzorczego: 

Jeśli uważasz, że przetwarzanie Twoich danych osobowych przez nas narusza postanowienia 
RODO możesz wnieść skargę do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-196 Warszawa, infolinia: 606-950-000. 

 

Postanowienia końcowe 

Kontaktowanie się z naszymi pracownikami w formie telefonicznej lub e-mailowej 
oznacza, że osoba zainteresowana zapoznała się i akceptuje reguły przetwarzania danych 
osobowych opisane w niniejszym dokumencie. 

Postanowienia niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych mogą ulegać 
zmianom. Zaktualizowana wersja Informacji będzie publikowana na stronie internetowej 
wraz z podaniem daty, od której wchodzi w życie.  

W zakresie nieuregulowanym niniejszą Polityką prywatności mają zastosowanie przepisy 
RODO, UODO oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. 

Wszelkie pytania oraz wątpliwości dotyczące niniejszego dokumentu należy kierować na 
adres: topr@topr.pl lub korespondencyjnie na nasz adres: ul. Piłsudskiego 63 A, 34-500 
Zakopane. Na podane dane kontaktowe prosimy również kierować wszelkie oświadczenia, w 
których korzystają Państwo z uprawnień związanych z przetwarzaniem swoich danych 
osobowych.  
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